36

ส่วนที่  4
การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สรุปผล   แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
	            โดยการสุ่มตัวอย่าง แจกแบบประเมิน จำนวน  100  ชุด  

	เพศ	- ชาย				จำนวน     55   	ราย
- หญิง				จำนวน     45  	ราย

	ในภาพรวม
	ประเด็น
	พอใจมาก
(ราย)
	คิดเป็นร้อยละ
	พอใจ
(ราย)
	คิดเป็นร้อยละ
	ไม่พอใจ
(ราย)
	คิดเป็นร้อยละ

	1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	60
	40.00
	78
	52.00
	12
	8.00

	2)  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	62
	41.33
	78
	52.00
	10
	6.67

	3)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	52
	34.67
	69
	46.00
	29
	19.33

	4)  การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ต่อสาธารณะ
	52
	34.67
	71
	47.33
	27
	18.00

	5)  ความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	48
	32.00
	70
	46.67
	32
	21.33

	6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	58
	38.67
	72
	48.00
	20
	13.33

	7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	52
	34.67
	79
	52.67
	19
	12.67

	8)  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	52
	34.67
	77
	51.33
	21
	14.00

	9)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	60
	40.00
	80
	53.33
	10
	6.67


         
 
หมายเหตุ   จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน  จำนวน   100   ราย			
ผลการสำรวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลราวต้นจันทร์   ในภาพรวม ปรากฏว่า ในจำนวน   หัวข้อประเด็น ทั้ง 9  ข้อ นั้น เฉลี่ย	พอใจมาก	อยู่ที่ร้อยละ  36.74 
 	พอใจ 		อยู่ที่ร้อยละ  49.93  
ไม่พอใจ		อยู่ที่ร้อยละ  13.33    


      สรุปผล  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในแต่ละยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.89

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.86

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.72

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.78

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.88

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.69

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.72

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.89

	รวม
	8.80


 
ยุทธศาสตร์ที่ 	2 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ

	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.70

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.74

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.85

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.69

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.69

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.75

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.69

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.66

	รวม
	8.72








ยุทธศาสตร์ที่ 	3 การส่งเสริมการศึกษาพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชนเข้มแข็ง
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.69

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.68

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.71

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.62

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.69

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.62

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.69

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.55

	รวม
	8.66







ยุทธศาสตร์ที่ 	4  การส่งเสริมอาชีพการพัฒนาเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาความยากจน

	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.69

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.68

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.71

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.69

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.62

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.62

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.55

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.69

	รวม
	8.66




ยุทธศาสตร์ที่ 	5  การส่งเสริมการพัฒนาทางการเมืองและการบริหารจัดการภาครัฐ 

	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.88

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.78

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.68

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.81

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.79

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.13

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.12

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.79

	รวม
	8.62



ยุทธศาสตร์ที่ 	6 	 การพัฒนาด้านส่งเสริมสืบสานภูมิปัญญา ศาสนาวัฒนธรรมประเพณีและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	รวม
	8.66

	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.60

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.55

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.58

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.61

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.55

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.56

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.59

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.58

	รวม
	8.58




ยุทธศาสตร์ที่ 	7 การป้องกันรักษาความสงบความมั่นคงของสังคมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
	ประเด็น
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 10 คะแนน)

	1.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	8.55

	2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	8.60

	3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	8.58

	4. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	8.61

	5. มีเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.56

	6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	8.55

	7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	8.58

	8. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	8.59

	รวม
	8.58



ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
		1. จำนวนงบประมาณไม่เพียงพอในการดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน  เนื่องจากบางโครงการต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการดำเนินโครงการ
		2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานบางด้าน เช่น ด้านประปา  ด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
		3. ประชาชนยังไม่เข้าใจถึงแนวทางการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลและไม่มีความรู้เกี่ยวกับงาน/กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนตำบลจะดำเนินการ
		4. ปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้การดำเนินการบางโครงการเป็นไปด้วยความล่าช้า
5. ประชาชนและหน่วยงานในพื้นที่ยังไม่เข้าใจระบบขั้นตอนการทำงาน ของ  องค์กร ทำให้การ
ทำงานร่วมกันไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ข้อเสนอแนะ
		1. นำโครงการที่เกินขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตำบลไปประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการต่อไป
		2. พัฒนาและส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร เช่น ฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
		3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลอย่างต่อเนื่อง 
		4. จัดให้มีการประชุมชี้แจง หรือทำการซักซ้อมทำความเข้าใจของกระบวนการทำงานร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานและผู้นำชุมชน

************************************************************
		

      

















